Zarzadzenie Nr 11/2024
Prezesa Zarzadu Moscickiego Centrum Medycznego sp. z o0.0.

z dnia 03 czerwca 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich w Moscickim Centrum

Medycznym sp. z 0.0. w Tarnowie

Na podstawie ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuriczy
oraz niekt6rych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r,, poz. 1606) oraz art. 22 b ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoéci na tle seksualnym (Dz. U. z 2023 r,,

p0z.1304) zarzadzam, co nastepuje:

§1

1. Wprowadza sig Standardy Ochrony Matoletnich w Moscickim Centrum Medycznym

sp. z 0.0. w brzmieniu stanowigcym zatacznik nr 1 do Zarzadzenia.
§2

1. Pracownicy zobowigzani sg do zapoznania sie z trescig Standardéw Ochrony Matoletnich,
ktére umieszczone s3 na stronie wewngtrznej MCM, wypetnienia ankiety sprawdzajacej
znajomos¢ Standardow w terminie do 24.07.2024 .

2. Pracownicy zatrudniani po terminie o ktérym mowa w ust. 1 zapoznaja sie z przepisami
ochrony matoletnich obowigzujacych w Jednostce w dniu rozpoczecia pracy.

3. Podpisane oswiadczenie o zapoznaniu sig z trescig Standardéw Ochrony Matoletnich,
kazdy pracownik zobligowany jest dostarczyé do Dziatu Kadr i Spraw Socjalnych do
31.07.2024 r., gdzie zostanie dotaczone do akt osobowych pracownika.

4. Wzér oSwiadczenia stanowi zatacznik nr 2 do Standarddw.

§3

1. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatacznik nr 1
do Zarzadzenia nr 11/2024

I.  Postanowienia ogdlne.

1. Standardy Ochrony Mafoletnich w Moscickim Centrum Medycznym spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia zostaty opracowane w zwigzku z obowigzkami prawnymi natozonymi ustawa
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
i ochronie matoletnich.

2. Rekrutacja pracownikéw Moscickiego Centrum Medycznego sp. z o0.0. odbywa sie zgodnie
z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu.

3. Przed rozpoczgciem pracy lub dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi wszyscy pracownicy,
praktykanci, studenci s3 obowigzani zapoznaé¢ sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowiazujacymi w Jednostce, pisemnie potwierdzaja zapoznanie sie z powyzszym dokumentem
oraz zobowiazuja sig do przestrzegania jego postanowier. Wzér o$wiadczenia pracownika
0 zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich, stanowi zatacznik nr 1 do Standardéw.
Dokumenty potwierdzajace zapoznanie sie personelu ze Standardami Ochrony Matoletnich
umieszczane s w aktach osobowych pracownikow.

4. llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa jest o okresleniach wskazanych ponizej, nalezy przez nie
rozumiec:

* mafoletni/dziecko — kazda osobe do ukonczenia 18 roku zycia;

* rodzic/opiekun prawny dziecka - przedstawiciel ustawowy matoletniego pozostajacy pod jego
wtadzga rodzicielska;

e Jednostka — Moscickie Centrum Medyczne sp. z 0.0. w Tarnowie;

* Kierownik Jednostki — Prezesa Zarzadu Moscickiego Centrum Medycznego w Tarnowie;

® personel — kazdy pracownik Moscickiego Centrum Medycznego bez wzgledu na forme
zatrudnienia, w tym inne osoby, ktére z racji petnionej funkcji lub zadah maja kontakt
2 matoletnimi;

e Standardy — niniejszy dokument Standardy Ochrony Matoletnich;

* Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszeri o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim
i udzielenie im wsparcia — wyznaczona osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszeri
o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielenie im wsparcia w tym za prowadzenie
rejestru zgtoszen.

Il. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu.

1. Kierownik Jednostki przed zatrudnieniem nowego pracownika ma obowigzek weryfikacji
pracownikéw oraz 0s6b z ktérymi zawiera inng umowe powierzajgcg wykonywanie okreslonych
czynnosci na rzecz matoletnich.

2. Weryfikacja polega na sprawdzeniu czy dane nowo zatrudnionego pracownika sa zamieszczone
w rejestrze Spraw Przestgpstw na Tle Seksualnym z Dostepem ograniczonym (rps.ms.gov.pl).
Dokonanie weryfikacji, o ktérej mowa powinno zosta¢ udokumentowane w formie wydruku
i zatgczone do Akt osobowych pracownika.

3. Przyszly pracownik lub osoba, z ktérg ma by¢ zawarta inna umowa powierzajgca wykonywanie
czynnosci polegajacych na leczeniu mafoletnich ma obowiazek dostarczyé do Dziatu Kadr, ktéry
obligatoryjnie ma obowigzek wymaga¢ informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego w art. 189a i art.207 Kodeksu
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karnego oraz za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okresione w przepisach

prawa obcego.

4. ,Zapytanie o udzielenie informacji o osobie” w Krajowym Rejestrze Karnym, stanowi zatacznik
nr 2 do Standarddw, ktory zostaje umieszczony w Aktach osobowych pracownika.

5. Jeieli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinien przediozy¢ rowniez
informacje z rejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, bad?
informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla
wyzej wymienionych celow.

6. Kandydat sktada w Jednostce oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwat
w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz
jednoczesnie przedkiada Jednostce informacje z rejestrdw karnych tych panstw uzyskiwana do
celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej. Wzér oswiadczenia, stanowi zatacznik nr 3 do Standardow.

7. Jezeli prawo panistwa, z ktérego ma by¢ przedfozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas kandydat sktada, pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o tym fakcie wraz z oSwiadczeniem, ze nie byt
prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz
dopuscit sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia
sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich
lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan
przez matoletnich, lub z opieka nad nimi. Wzér oswiadczenia stanowi zatacznik nr 4 do
Standardow.

Ill. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placéwki,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

1. Podstawowg zasada podejmowanych przez personel oraz kierownictwo dziatan w kontaktach
z matoletnimi jest dziatanie na rzecz jego dobra, troski o jego bezpieczeristwo i w jego najlepszym
interesie. Czyni to w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych oraz swoich
kompetenciji.

2. Cztonkowie personelu oraz kierownictwo:

e traktuja matoletnich z szacunkiem, zachowujac w kontakcie z matoletnimi spokdj i cierpliwosé,
a takze okazuja zrozumienie dla ich trudnosci, problemow i potrzeb;

¢ dbaja o przestrzeganie ich praw jako pacjenta;

e respektuja ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badZz opiekundéw
faktycznych;

e w miare mozliwosci ttumacza im podejmowane dziatania oraz daza do uzyskania aprobaty na
udzielane swiadczenia zdrowotne;

e przekazuja informacje w prosty i przystepny sposéb. Forma i tresé przekazu uwzglednia jego
wiek, sytuacje, stopien rozwoju, dojrzatos¢ emocjonalng;
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* dajg mozliwos¢ wyrazania przez matoletniego swojego zdania oraz zapewniaja matoletniemu
prawo do bycia wystuchanym.
Kazda osoba zatrudniona w Jednostce, ktéra ma $wiadomos$é, iz matoletni doznat znecania
fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania
szczegdlnej ostroznosci i taktu w kontaktach z matoletnim.
Doswiadczenia matoletnich o ktdrym mowa w ustepie 3, moga czasem sprawié, iz matoletni swoim
postgpowaniem bedzie dazyt do nawigzania z cztonkiem personelu kontaktu fizycznego
o potencjalnie niestosownym badz nieadekwatnym charakterze, personel podejmuje
odpowiednie, stanowcze dziatania, wyjasniajac z wyczuciem matoletniemu koniecznoéé
zachowania granic strefy osobiste;.
Na badanie matoletniego pacjenta, nalezy uzyskac zgode osoby uprawnionej wedtug przepiséw
prawa polskiego, z zastrzezeniem sytuacji nagtych.
Badanie mafoletniego, nalezy wykona¢ w obecnosci jego przedstawiciela ustawowego, opiekuna
faktycznego za zgoda przedstawiciela ustawowego, a gdy to nie jest mozliwe, w obecnosci osoby
z personelu.
Badanie matoletniego moze by¢ wykonane bez obecnosci jego przedstawiciela ustawowego
w przypadku dostarczenia ,zgody na badanie matoletniego bez opiekuna prawnego”. Zgode
matoletni przekazuje pracownikowi medycznemu przed badaniem/udzieleniem $wiadczenia
medycznego. Wz6r zgody na badanie matoletniego bez opiekuna prawnego w zaleznoéci od
rodzaju udzielonego $wiadczenia dostepny jest do pobrania przez rodzica/opiekuna prawnego, na
stronie internetowej Jednostki www.mcm.net.pl.
Badanie matoletniego moze faczy¢ sie z koniecznoscig rozebrania pacjenta, ogladania go,
dotykania lub penetracji jam ciata wytacznie w sytuacjach majacych uzasadnienie medyczne.
Podczas badania okolic intymnych lub badar potaczonych z potrzeba penetracji jam ciata, nalezy
zachowac szczegodlny takt i umiar, thumaczac w miare mozliwosci najpierw potrzebe wykonania
takich badar i ich planowany przebieg, zaréwno matoletniemu pacjentowi, jak i obecnemu przy
badaniu przedstawicielowi ustawowemu albo opiekunowi faktycznemu.
Podczas badania matoletniego pacjenta, nalezy zapewni¢ mu intymno$¢ adekwatng do jego
wieku, potrzeb i oczekiwan.
W miarg mozliwosci kadrowych, badania matoletniego pacjenta, ktére ingeruje w jego strefe
intymnga, dokonuje cztonek personelu tej samej pici.
Personel w miare mozliwosci wspétpracuje z opiekunami matoletnich pacjentéw w procesie
przygotowania ich do udzielenia im $wiadczeri medycznych.
Personel Jednostki zobowigzany jest do zwracania szczegdlnej uwagi na nieprawidtowe
zachowania matoletnich pacjentéw wzgledem siebie oraz do odpowiedniego i adekwatnego
reagowania.
Mafoletni przebywajacy w Jednostce powinni zachowywaé sie w sposéb kulturalny zgodnie
z zasadami panujacymi w placdwce w tym zgodnie z zasadami wspétiycia spotecznego.
Opiekunowie powinni w sposéb naleiyty troszczy¢ sie o przestrzeganie ww. zasad przez
matoletnich pacjentéw.
Zachowania niedozwolone matoletnich przebywajacych w Jednostce:
® granie, rozpowszechnianie lub 7achecanie do gry w niebezpieczne gry;
* naktanianie innych do przemocy lub samookaleczenia;
e rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym:
V' tresci obrazujgcych przemoc, obrazenia fizyczne lub émieré,
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v’ tresci nawotujacych do samookaleczenia lub samobdjstw, badz zachowan szkodliwych dla

zdrowia,
v’ tresci dyskryminujacych,
v’ treéci pornograficznych,
stosowanie cyberprzemocy;
uprawnianie mowy nienawisci;
rozpowszechnianie wizerunku innych pacjentow, oséb przebywajacych w placdwce bez ich
zgody.

16. Zachowania personelu niedozwolone wobec matoletnich:

naruszanie praw dziecka do intymnosci i prywatnosci. Ujawnianie danych osobowych,
wrazliwych;

omawianie sytuacji dziecka ponad jego gtowa, ignorowanie jego obecnos¢;

ograniczanie mozliwosci przebywania rodzica przy dziecku. Lekcewazenie tego, ze rodzic
dobrze zna dziecko, jego potrzeby i upodobania;

straszenie lub szantazowanie dziecka w celu naktonienia do wspétpracy;

ignorowanie i bagatelizowanie odczuc dziecka, np. strachu przed zabiegiem, leku przed bélem,
niepewnosci co do nowej sytuacji;

mowienie nieprawdy podczas wykonywania czynnosci, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato,
kiedy wiesz, ze moze bole¢;

zaktadanie, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedzg, jak dziata przychodnia, szpital lub
poradnia i jakie zasady w nich obowigzuja;

nie wyjasnianie zastosowanych metod leczenia lub procedur. Nie udzielanie informacji dziecku
oraz rodzicom/ opiekunom;

traktowanie dziecka lub jego rodzicéw/opiekundw jako oséb nie bedgcych w stanie zrozumieé
medycznych informacji. Zadaniem personelu jest udzielenie informacji w sposéb zrozumiaty
i adekwatny do poziomu intelektualnego oraz ogélnych mozliwosci poznawczych pacjentéw;
dopuszczanie do sytuacji, w ktérych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czujg sie
dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard opieki;

krzyczenie, zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie dziecka-pacjenta jego
rodzicow/opiekunow prawnych;

nawigzywanie jakichkolwiek relacji z matoletnim pacjentem, ktére mogq by¢ zakwalifikowane
jako relacje o charakterze seksualnym, czy romantycznym;

zachowywanie sie w obecnosci matoletnich pacjentéw w sposéb niestosowny, badz
dwuznaczny, wykorzystywania wobec matoletnich relacji wtadzy lub przewagi fizycznej;
naktanianie matoletniego do angazowania sie w jakiekolwiek dziatania o charakterze
seksualnym jak rowniez narusza nietykalnosci osobistej matoletniego poprzez takie
zachowania jak: obmacywanie, gtaskanie czy klepanie w sposéb nieodpowiedni lub
dwuznaczny;

angazowanie sie w prywatne rozmowy z matoletnimi w mediach spotecznosciowych jak
rowniez zamieszczanie komentarzy, udostepnianie jakichkolwiek zdje¢ o podtekscie
erotycznym lub krzywdzgcym, ktére mogtyby wyrzadzié szkode matoletnim;

przyjmowania jakichkolwiek rzeczy, w tym pieniedzy od matoletnich pacjentéw, opiekundw,
0s06b trzecich (zasady opracowane w ,Procedurze antykorupcyjnej Moscickiego Centrum

Medycznego sp. z 0.0.”);
c
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® proponowania matoletnim pacjentom alkoholu, wyrobéw tytoniowych, nielegalnych
substancji, jak réwniez zabrania sie uzywania ich w ich obecnosci.

IV. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych

1. Naterenie Jednostki dziecko korzysta z Internetu wyfacznie za zgoda rodzica/ opiekuna prawnego
na prywatnym nosniku elektronicznym. Jednostka nie udostepnia dzieciom urzadzen
elektronicznych z dostepem do sieci jak i samego Internetu, co uniemozliwia wchodzenie na
strony:

e o tresci pornograficznej lub erotycznej;

* przedstawiajace obrazy przemocy lub okrucienstwa wobec innych ludzi lub zwierzat;
® witryny hazardowe;

» niemodyfikowane pokoje czatu.

2. System informatyczny Jednostki potaczony jest z siecig publiczna, w wyniku czego, stosuje sie
wysoki poziom bezpieczedstwa danych, gdzie dostep pracownikéw na poszczegdinych
stanowiskach do Internetu jest ograniczony w celu poprawy bezpieczeistwa. Procedury i zasady
korzystania pracownikow z systemu informatycznego, okre$lone zostaty w »Polityce
bezpieczeristwa w zakresie ochrony danych osobowych w Moscickim Centrum Medycznym
sp. z 0. 0” oraz ,Instrukcji Zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do przetwarzania
danych osobowych”.

3. SieCc Jednostki monitorowana jest tak, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzy¢.

4. Jednostka zapewnia staly dostep do materiatow edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego
korzystania z Internetu, ktére znajduja sie na stronie internetowej www.mcm.net.pl.

5. Personel powinien zwracac szczegdlng uwage na fakt, iz jego aktywno$¢ realizowana w sieci moze
by¢ rozpoznawalna przez matoletnich pacjentéw, w zwiazku z czym, osoby z grona Personelu
powinny z rozwagg i odpowiedzialnoscig formutowad swoje stanowiska i wypowiedzi w mediach
spotecznosciowych w odniesieniu do okres$lonych tresci, publikaciji, stron.

6. Nie zaleca si¢ nawigzywania kontaktéw z matoletnimi pacjentami w mediach spotecznosciowych
z wykorzystaniem prywatnych kont Personelu.

V. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

1. Dane osobowe dziecka podiegajg ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

2. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych dziecka reguluje ,Polityka Bezpieczeristwa
w zakresie danych osobowych”, ktéra dostepna jest w sekretariacie Jednostki, | pietro pokdj
nr 101.

3. Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie
Jednostki i jego upublicznianie jesl dopuszezalne wylgcznie za zgodga rodzica/opiekuna prawnego
dziecka, wyrazonego w formie pisemnej.
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4. Przedstawiciele mediow wyfacznie po otrzymaniu zgody Kierownika Jednostki moga

przygotowywac materiaty na terenie placéwki. W celu utrwalenia wizerunku dziecka (filmowanie,
fotografowanie) przez przedstawicieli mediow, wymagana jest zgoda opiekuna prawnego dziecka.
Kierownik Jednostki lub wyznaczony przez niego pracownik moze wypowiedzie¢ sie w kontakcie z
przedstawicielami medidw o sprawie dziecka lub jego opiekunéw, po wyrazeniu pisemnej zgody
przez przedstawiciela ustawowego dziecka, chyba ze s3 to informacje ogdlne bez mozliwosci
identyfikacji matoletniego.

5. Zgoda musi by¢ odebrana w sposéb swiadomy, dobrowolny ze zrozumieniem tresci zgody. Tak
wyrazona zgoda moze by¢ réwniez wycofana w kazdym czasie, poprzez ztozenie oswiadczenia
opiekuna prawnego w cofnieciu takiej zgody.

6. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczne wydarzenie, zgoda rodzica/opiekuna na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest
wymagana.

7. Podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka mozliwe jest tylko
za wiedzg i zgoda tego opiekuna.

8. Rodzice, opiekunowie matoletnich sg informowani o przetwarzaniu danych osobowych
matoletnich poprzez klauzule informacyjne, ktére umieszczone sg przy kazdej rejestracji oraz na
stronie internetowej Jednostki www.mcm.net.pl.

9. Wizerunek matoletniego utrwalony za pomoca kamer przemystowych stuzacych do rejestracji
obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa osobom i mieniu znajdujgcym sie w podmiocie
leczniczym nie podlega upublicznieniu osobom prywatnym i nie wymaga zgody przedstawiciela
ustawowego matoletniego do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten
sposob materiatow mozliwe jest wytacznie, w celu dochodzenia praw pacjenta, odpowiednim
organom, ktére wnioskuja o zabezpieczenie i udostepnienie nagran jako dowodu w sprawie.
Osobami upowaznionymi do przegladania nagran oraz udostepniania nagran sg Administratorzy
Systemu Informatycznego, ktérzy zostali upowaznieni przez Administratora Danych Osobowych
pisemnym stosownym upowaznieniem.

10. Jednostka przechowuje materialy zawierajgce wizerunek dzieci w sposéb zgodny z prawem i
bezpieczny dla dzieci:

e materiaty elektroniczne zawierajgce wizerunek dzieci przechowywany jest na dysku, do
ktérego maja dostep tylko upowaznione osoby;

e jednym sprzgtem, ktérego pracownicy uzywajg do rejestrowania wizerunku dzieci, s3
urzadzenia nalezgce do Placowki.

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego oraz osoby odpowiedzialne za
sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz w przypadku instytucji, ktére
posiadaja takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury
,Niebieskie Karty”.

1. Dziatania podejmowane w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego nie
moga naruszac jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci ani nie moga spowodowac szkody
w jego zdrowiu psychicznym, takiej jak poczucie krzywdy, ponizenia, zagrozenia lub wstydu.

\
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Zatacznik nr 1
do Zarzadzenia nr 11/2024
Personel Jednostki jest zobowigzany udzieli¢ matoletniemu informacji o mozliwosciach uzyskania

pomocy lub wsparcia oraz o uprawnieniu do uzyskania bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego
o ustaleniu przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy lub zaniedbania.
Fakt zidentyfikowania objawéw krzywdzenia u dziecka — pacjenta, podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medyczne;j.

Czynnosci medyczne podejmowane wobec ofiary lub sprawcy przestepstw moga by¢
podejmowane w obecnosci drugiego przedstawiciela personelu medycznego pod warunkiem, ze
nie narusza to intymnosci i godnosci pacjenta.

Ogledzin lub badan ciata, ktére moga wywotac uczucie wstydu, powinna dokonac osoba tej samej
ptci, chyba ze tacza sig z tym szczegdlne trudnosci; inne osoby odmiennej ptci moga by¢ obecne
tylko w razie koniecznosci.

Ofierze przestepstwa, nalezy zaproponowac mozliwos¢ skorzystania z pomocy psychologiczne;j.
Sktadanie zeznan przez ofiare lub sprawce przestepstwa wobec uprawnionych organéw powinno
odbywac sie z wytaczeniem obecnosci 0s6b trzecich.

Na zadanie uprawnionych organéw, wobec pacjenta bedacego osoba podejrzana lub oskarzong o
popetnienie przestepstwa przeprowadza sie badanie krwi.

W przypadku gdy pacjent, bedacy osoba podejrzang lub oskarzong o popetnienie przestepstwa,
nie poddaje sie badaniu krwi, uprawnione organy mogg zastosowa¢ w stosunku do niego przymus
bezposredni.

W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko w towarzystwie rodzica lub opiekuna
prawnego bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczeristwu, naleiy
uniemozliwi¢ oddalenie sie dziecka i niezwlocznie wystapi¢ do sadu rodzinnego o wydanie
odpowiednich zarzadzen opiekuriczych.

Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega na
sporzadzeniu karty interwencji. Wzor karty interwencji, stanowi zatacznik nr 5.

W razie powziecia wiarygodnej informacji o popetnieniu przestepstw wymienionych w art. 240 §
1 kodeksu karnego, w tym w szczegdlnosci: zabdjstwa, zagrozenia zdrowia lub zycia wielu oséb,
pozbawienia wolnosci lub wzigcia zaktadnika, personel medyczny niezwtocznie informuje Policje
lub prokuratora.

Za prowadzenie interwencji odpowiada piel. Beata Hudyma pracownik ds. Pielegniarstwa
i Nadzoru Epidemiologicznego, osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach
zagrazajacych matoletnim i udzielenie im wsparcia, a jesli nie jest to mozliwe informacja
przekazywana jest do Kierownika Jednostki.

W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszto po godzinie 14:00, a sprawa wymaga
pilnego dziatania osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwenciji jest lekarz dyzurny Jednostki.
Podejrzenie krzywdzenia dziecka, niezaleinie od osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie, jest
zdarzeniem niepozadanym i jako takie podlega raportowaniu do osoby odpowiedzialnej za
przyjmowanie zgtoszeri o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzieleniu im wsparcia, ktéry
odnotowuje kaidy przypadek w ,Rejestrze przypadkdéw szczegblnych”. Rejestr przypadkéw
szczegdlnych, stanowi zatacznik nr 6 do standardéw, ktéry jest wspédlny z WO 9 , Procedura
zgtaszania przypadkéw szczegdlnych do instytucji zewnetrznych — przemoc i przestepstwo”
obowigzujacy w ramach Standardéw Akredytacyjnych POZ.

Postgpowanie w przypadku przyjecia pacjenta dotknigtego przemoca w rodzinie — procedura
~Niebieskiej Karty”, zgodnie z WO 9 ,Procedura zgtaszania przypadkéw szczegdinych do instytucji
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Zatacznik nr 1
do Zarzadzenia nr 11/2024

zewnetrznych — przemoc i przestgpstwo” obowigzujacy w ramach Standardéw Akredytacyjnych
POZ:

W przypadku, gdy do Jednostki zgtasza sie pacjent co do ktérego istnieje podejrzenie, ze jest
dotkniety przemoca w rodzinie lub ucierpiat na skutek zaniedbania, po zarejestrowaniu
i zatozeniu dokumentacji medycznej jest zbadany (o ile stan pacjenta pozwoli) przez Lekarza
w gabinecie lekarskim, w zaleznosci od specyfiki stanu zdrowia pacjenta.

W przypadku pacjenta dotknietego przemoca, personel medyczny wszczyna procedure przez
wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — cze$¢ A” w obecnosci osoby, co do ktérej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie.

Podejmowanie interwencji w srodowisku wobec rodziny dotknietej przemocg odbywa sie
w oparciu o procedure "Niebieskie Karty" i nie wymaga zgody osoby dotknietej przemoca
w rodzinie.

W przypadku braku mozliwosci wypetnienia formularza "Niebieska Karta — czes¢ A" z uwagi na
nieobecnos¢ osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie,
stan jej zdrowia lub ze wzgledu na zagrozenie jej zycia lub zdrowia, wypetnienie formularza
"Niebieska Karta — cze$¢ A" nastepuje niezwiocznie po nawigzaniu bezposredniego kontaktu
z tg osobg lub po ustaniu przyczyny uniemozliwiajacej jego wypetnienie.

W przypadku gdy nawigzanie bezposredniego kontaktu z osoba, co do ktdrej istnieje
podejrzenie, Ze jest dotknieta przemocg w rodzinie, jest niewykonalne, wypetnienie
formularza "Niebieska Karta — cze$¢ A" nastepuje bez udziatu tej osoby.

Wzér Niebieskiej Karty — A, stanowi zatacznik nr 7 do standardéw, wzor Niebieskiej Karty — B,
stanowi zatacznik nr 8 do standardow.

Wszczynajac procedure, podejmuje sie dziatania interwencyjne majace na celu zapewnienie
bezpieczeristwa osobie, co do ktérej istnieje podejrzenie, 2e jest dotknigeta przemoca
w rodzinie.

Rozmowe z osobg, co do ktdérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie
przeprowadza sie w warunkach gwarantujacych swobode wypowiedzi i poszanowania
godnosci tej osobie oraz zapewniajacych jej bezpieczeristwo.

Osobe dotknietg przemocg w rodzinie, nalezy odizolowa¢ od przesladowcy oraz w razie
potrzeby skierowa¢ do odpowiedniego podmiotu leczniczego celem leczenia, pomocy
psychologicznej czy psychiatrycznej oraz sporzadzenia doktadnej dokumentacji klinicznej.
Kazdorazowo, nalezy udzieli¢ informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy i wsparcia oraz
o uprawnieniu do uzyskania bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego o ustaleniu przyczyn
i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy w rodzinie - wzér Zaswiadczenia
lekarskiego o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy domowej,
stanowi zatacznik nr 9.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, czynnosci
podejmowane i realizowane sg w obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub opiekuna
faktycznego.

Czynnosci nie s3 podejmowane i realizowane w obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub
opiekuna faktycznego, co do ktérego istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie
wobec dziecka.

Dziatania z udziatem dziecka, co do ktorego istnieje podejrzenie, ze jest dotkniete przemoca
w rodzinie, powinny by¢ prowadzone w miare mozliwosci w obecnosci psychologa.



17.

Zatgcznik nr 1
do Zarzadzenia nr 11/2024

Po wypetnieniu formularza ,Niebieska Karta — cze$¢ A” osobie, co do ktérej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie, przekazuje sie formularz ,,Niebieska Karta
— cze$¢ B”.

Formularza "Niebieska Karta — cze$¢ B" nie przekazuje sie osobie, wobec ktérej istnieje
podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie.

Osoba wypetniajgca przekazuje wypetniony formularz ,Niebieska Karta — czeé¢ A” do
Rejestracji.

Kierownik Rejestracji przekazuje formularz ,Niebieska Karta — cze$¢ A” do Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy, nie pézniej niz w terminie 7 dni od
wszczecia procedury.

Kopie wypetnionego formularza ,Niebieska Karta — czes$¢ A”, nalezy pozostawié¢ w Jednostce.
W kazdym przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie, w szczegdlnosci
podejrzenia maltretowania, deprywacji czy wykorzystywania seksualnego, nalezy zawiadomi¢
o tym fakcie Policje — nr alarmowy 997. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu,
ktory pierwszy powziat informacje o zagrozeniu.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego
szkode:

ze strony cztonka personelu:

v' w sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnoéci wkroczenia w
dobra, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujagca z pracownikiem lub
wspotpracownikiem,

v w sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy zarekomendowaé rozwigzanie
stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia,

v jezeli cztonek Personelu, kt6ry dopuscit sig krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony
przez Jednostke, lecz przez podmiot trzeci wéwczas, nalezy zarekomendowac zawieszenie
wspofpracy z t3 osoba, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z organizacjg lub instytucja
wspotpracujacy,

v w przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscit sie Kierownik Jednostki i osoba
odpowiedzialna za interwencje wéwczas osoba, ktdra dostrzegta krzywdzenia przekazuje
informacje o tym fakcie bezposrednio do lekarza dyzurnego. W tym przypadku za
interwencje odpowiedzialny jest lekarz dyzurny.

ze strony rodzicow, opiekundw prawnych lub innych domownikéw:

v' nalezy wszczgé procedure Niebieskiej Karty poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska
Karta — czes¢ A", gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowg — nalezy
postepowal zgodnie z opisem ,Postepowanie w przypadku przyjecia pacjenta
dotknietego przemoca w rodzinie”,

v" gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowaé -
nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny — wzér wniosku stanowi
zafacznik nr 8 do niniejszych standardéw.

ze strony innego dziecka:

v naleiy wystapi¢ do sadu rodzinnego wtaiciwego ze wzgledu na zamieszkanic dziecka o
wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego — wzdr wniosku stanowi zatacznik nr 10 do
niniejszych standardow.
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Zatacznik nr 1
do Zarzadzenia nr 11/2024

18. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka:
® ze strony cztonka personelu:

v' nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg a w razie potrzeby zastosowa¢
konsekwencje dyscyplinarne, tacznie z rozwigzaniem stosunku prawnego z ta osoba.

e ze strony rodzicéw lub opiekunéw prawnych:

v nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
dziecka o wglad w sytuacje dziecka — wzér wniosku stanowi zatacznik nr 10 do niniejszych
standardow.

19. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu, nalezy niezwtocznie
odsungacd te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

20. Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie obowigzkow
pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osoba
dopuszczajaca sie tego naruszenia.

21. W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doswiadcza ze strony rodzica lub opiekuna
prawnego nalezy wszczac procedure Niebieskie Karty. W sytuacji wszczecia procedury "Niebieskiej
Karty" lub watpliwosci co do jej wszczecia, nalezy powiadomi¢ Zespét Interdyscyplinarny o
podejrzeniu wystepowania przemocy domowej.

22. Dane kontaktowe instytucji zewnetrznych:

e Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie, ul. Kazimierza Brodzinskiego 14, 33-100 Tarndw, tel.:

14 688 21 80, e-mail: cus@cus.tarnow.pl

W Centrum funkcjonuje Zespét Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,

siedziba Zespotu miesci sie przy ul. Eliasza Goldhammera 3, 33-100 Tarnow, tel.: 14 688 20 77,

14 688 2078, 17 688 20 79.

* Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”, tel.: 800 12 00 02;
niebieskalinia@niebieskalinia.info;

23. Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organéw (sad rodzinny, Policja, prokuratura).

VIl. Zasady przegladu i aktualizacji standardow

1. Zawdrozenie standardow odpowiada Kierownik Jednostki, ktéry wyznacza osoby odpowiedzialne
za poszczegdlne dziatania:

® za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielenie im wsparcia
w tym za prowadzenie rejestru przypadkéw szczegdlnych, za monitorowanie realizacji
i przestrzegania Standarddw, za reagowanie na sygnaly naruszenia jej postanowien — piel.
Beata Hudyma, pracownik ds. Pielegniarstwa i Nadzoru Epidemiologicznego.

e za opracowanie, przeglad, aktualizacje oraz przeprowadzenie ankiety monitorujacej poziom
realizacji standardéw — p. Agnieszka Czapiga, pracownik Dziatu Organizacji, Nadzoru i Rozliczer
Ustug Medycznych.

® za opracowanie zasad bezpiecznej rekrutacji personelu, w tym odebranie zgodnie
z wymieniong zasadg wymaganych dokumentéw/oswiadczen, odebranie oswiadczen od
personelu o zapoznaniu sie i akceptacji standardow — p. Marta Bonecka, p. Edyta Dulian,
pracownik Dziatu Kadr i Spraw Socjalnych.
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VIII.

Zatfacznik nr 1
do Zarzadzenia nr 11/2024
2. Pracownik Dziatu Organizacji, Nadzoru i Rozliczen Ustug Medycznych przeprowadza wéréd

pracownikow Jednostki raz na dwa lata ankiete monitorujgcg poziom realizacji standarddw.
Ankieta monitorujgca Standardy Ochrony Matoletnich stanowi zatgcznik nr 11.

3. W ankiecie, o ktérym mowa w ustepie 3, pracownicy Jednostki moga proponowa¢ zmiany do
tresci standarddéw oraz wskazywac przypadki naruszenia standardéw w placowce.

4. Matoletni lub ich opiekunowie moga przekazywac swoje uwagi do standardéow Kierownikowi
Jednostki.

5. Wypetnione ankiety monitorujgce poziom realizacji Standardéw, poddawane s3a analizie
a nastepnie na jej podstawie osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletnim i udzielenie im wsparcia, przygotowuje opracowanie w formie raportu
z monitoringu, ktory przekazuje Kierownikowi Jednostki. Co najmniej raz na dwa lata dokonuje
sig oceny standarddw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie
udokumentowac.

6. Kierownik Jednostki na podstawie sporzadzonych raportdw, wnioskdw podejmuje decyzje
o zasadnosci wprowadzenia zmian do Standarddw.

7. Znowelizowana tres¢ Standardéw podawana jest do wiadomosci w trybie w niej okreslonym.

8. Jednostka moze sprawdzaé znajomos¢ standardéw wsrdd personelu oraz organizowaé szkolenia
z zakresu standardow.

Zasady i sposéb udostepniania pracownikom, rodzicom albo opiekunom prawnym
lub faktycznym oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich
stosowania

1. Standardy s3 dokumentem ogdélnodostepnym dla wszystkich pracownikéw Jednostki, matoletnich
pacjentow, jak i ich opiekunow.

2. Jednostka opracowata standard w petnej wersji, jak i skréconej. Skrocona wersja standardéw jest
przygotowana i przeznaczona przede wszystkim dla matoletnich pacjentéw i zawiera istotne dla
nich wybrane wiadomosci w formie uproszczonej. Skrécona wersja standardéw stanowi zatgcznik
nr 12 do standardéw.

3. Standardy w petnej wersji, jak i skréconej, udostepnia sie:
¢ na stronie internetowej Jednostki pod adresem www.mcm.net.pl,

* wydrukowane egzemplarze w punktach rejestracji pacjentow.

4. Na tablicach informacyjnych oraz monitorach ekranowych Jednostki zostata zamieszczona
informacja, gdzie dostepny jest wydrukowany ,Standard ochrony matoletnich”.

5. Na tablicach informacyjnych oraz monitorach ekranowych znajdujgcych sie w poczekalniach
Jednostki, zamieszcza sie informacje o mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym
numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy oraz telefonéw dla rodzicow
i profesjonalistéw, z ktérych mozna skorzystaé w kwestiach dotyczacych bezpieczeristwa dzieci.
Bezptatne numery telefonéw dla dzieci i rodzicéw, stanowi zatgcznik nr 13 do standardéw.

6. Standardy dla pracownikéw zamieszczane sg na stronie wewnetrznej Jednostki, z dostepem dia
kazdego pracownika. Wszyscy pracownicy Jednostki informowani s3 o wprowadzeniu standardéw
oraz ich modyfikacji.
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Zatgcznik nr1
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Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia oraz sposéb dokumentowania i zasady
przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego.

1. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim
i udzielenie im wsparcia w tym za prowadzenie ,,Rejestru przypadkow szczegolnych” — piel. Beata
Hudyma, pracownik ds. Pielegniarstwa i Nadzoru Epidemiologicznego.
2. Osoba zgtaszajaca wystapienie okolicznosci uzasadniajacych podjecie dziatan interwencyjnych
moze dokonac zgtoszenia:
* osobiscie osobie z grona personelu Jednostki, ktdry niezwtocznie przekazuje informacje
osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim
i udzielenie im wsparcia, a jesli nie jest to mozliwe informacja przekazywana jest do
Kierownika Jednostki,
* osobiscie osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletnim i udzielenie im wsparcia — piel. Beata Hudyma, pracownik ds. Pielegniarstwa
i Nadzoru Epidemiologicznego,
® za posrednictwem korespondencji e-mail, wyznaczonej w Jednostce osobie przesytajac
korespondencje na adres beata.hudyma@mcm.net.pl,

e telefonicznie piel. Beacie Hudyma pracownikowi ds. Pielegniarstwa i Nadzoru
Epidemiologicznego, pod numerem telefonu 146 880 590, dostepnym poniedziatek-pigtek
w godzinach 09:00-13:00

3. W Jednostce prowadzony jest ,Rejestr przypadkow szczegdlnych” dotyczacy podejrzenia
krzywdzenia matoletniego oraz zainicjowanych interwencji, w formie , Karty interwencji”.

4. Osoba podejmujaca interwencje wypetnia karte interwencji i sporzadza inne wymagane
dokumenty. Karte interwencji zatacza sie do ,Rejestru przypadkéw szczegdlnych” prowadzonego
przez Jednostke.

5. Wszelkie dokumenty zwigzane z incydentami i zdarzeniami zagrazajgcymi dobru matoletniego
przechowywane sg przez pracownika odpowiedzialnego za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych maloletnim i udzielenie im wsparcia w sposdb, ktory uniemozliwia dostep osobom
nieuprawnionym.

Przepisy koncowe.

1. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Pracownicy zobowiazani sg do zapoznania sig z trescig Standardéw Ochrony Matoletnich, ktére
umieszczone sg na stronie wewnetrznej MCM i wypetnienia ankiety sprawdzajacej znajomosé¢
Standardow w terminie do 24 lipca 2024 .

3. Podpisane oswiadczenie o zapoznaniu sie z trescig Standardéw Ochrony Matoletnich, kazdy
pracownik zobligowany jest dostarczy¢ do Dziatu Kadr i Spraw Socjalnych do 31.07.2024 r., gdzie
zostanie dotgczone do akt osobowych pracownika.

4. Pracownicy zatrudnieni po terminie o ktéorym mowa w ust. 2 zapoznaja sie z przepisami ochrony

matoletnich obowigzujgcych w Jednostce w dniu rozpoczecia pracy i dostarczajy oswiadczenie
o ktérym mowa w ust. 3.



5.

6.

Zatacznik nr 1
do Zarzadzenia nr 11/2024

Dziat Kadr i Spraw Socjalnych odpowiedzialny jest za odebranie/przechowywanie wymaganych
oswiadczerh wymienionych w Standardach.

Podwykonawcy Jednostki zobligowani sa do wdrozenia Standardéw Ochrony Matoletnich,
przestrzegania go przez personel, zgodnie z ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Postanowienia niniejszych standardow s3 zgodne z ogdlnie obowiazujacymi przepisami w tym
zakresie.






