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ROZDZIAL |

Zasady ogélne

1. Kodeks Etyki wyznacza zasady postepowania osdb zatrudnionych w Moscickim
Centrum Medycznym sp. z 0.0. w Tarnowie, w zwigzku z wykonywaniem przez nich
obowigzkoéw stuzbowych.

2. Zasady etyki pracownika wynikaja z ogdélnych norm moralnych i dbania o godnos¢
zawodu.

3. Obowigzkiem pracownika jest znajomos¢ Kodeksu Etyki oraz przestrzeganie zasad
i norm w nim okreslonych.

4, Pracownik jest zobowigzany do przestrzegania porzadku prawnego, norm etycznych
i moralnych, w tym zawodowych norm etycznych oraz zasad wspoétzycia spotecznego
i sumiennego wykonywania powierzonych zadan.

5. Pracownik powinien kierowac sig w swojej pracy troska o wspélne dobro pracownikéw
oraz pacjentow.

6. Normy zachowar i postepowania w pracy odnoszg sie do wszystkich pracownikéw

Moscickiego Centrum Medycznego sp. z 0.0., bez wzgledu na forme zatrudnienia.

ROZDZIAL I

Zasady postepowania

Pracownik Moscickiego Centrum Medycznego sp. z 0.0. obowigzany jest kierowaé sie
postanowieniami niniejszego Kodeksu, zasadami zawartymi w Regulaminie Organizacyjnym
MCM oraz dobrymi zwyczajami przyjetymi przez srodowisko stuzby zdrowia. Pracownik przy

wykonywaniu swoich obowigzkéw zobowigzany jest do przestrzegania nastepujacych zasad:

1. UCZCIWOSCI | RZETELNOSCI
v Pracownik chroniinteresy spotecznosci Placéwki oraz poszczegdlnych jej cztonkdéw.
v' Pracownik w swoich dziataniach traktuje na rowni wszystkich pacjentéw,
wspotpracownikow i interesantdw, nie ulegajac naciskom i nie przyjmujac zadnych

zobowigzan wynikajacych z pokrewienstwa, znajomosci, czy przynaleznosci.
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v Nie czerpie jakichkolwiek korzyéci materialnych, ani osobistych z tytutu
zajmowanego stanowiska;

v" Nie wykorzystuje informacji stuzbowych do celéw prywatnych i przestrzega
przepisow prawa.

v’ Zarzadzajac powierzonym majatkiem i srodkami publicznymi wykazuje nalezyta
starannos$¢ i gospodarnosé.

v Ujawnia préby korupcji lub marnotrawstwa bezposredniemu przetozonemu |ub

Prezesowi.

. OBIEKTYWIZMU

v W toku podejmowania decyzji pracownik uwzglednia wszystkie istotne czynniki
i przypisuje kazdemu z nich nalezne mu znaczenie, nie uwzglednia okolicznosci
niezwigzanych z dang sprawa.

v" Pracownik wykonuje zadania sumiennie i sprawnie, wykorzystujagc w petni
posiadang wiedze i doswiadczenie. Swoje decyzje i ustalenia opiera na ustalonych
faktach.

v" Pracownik zachowuje bezstronnos¢ przy gromadzeniu, ocenie i przekazywaniu
informacji.

v" Przy formutowaniu ocen i opinii nie kieruje sie subiektywnym interesem, brakiem
zrozumienia i niezyczliwoscia oraz nie ulega wptywom innych oséb.

v" Pracownik zachowuje mozliwie najwyzszy stopienn obiektywizmu podczas
wykonywania swoich obowigzkéw.

v' Pracownik ma obowigzek chroni¢ poufnos¢ danych osobowych pacjentow,

pracownikow.

PROFESJONALIZMU

v" Pracownik Moscickiego Centrum Medycznego sp. z 0.0. obowigzany jest
wykonywad czynnosci zawodowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
ustalonymi przepisami wewnetrznymi, uczciwie, rzeczowo i z nalezyta
starannoscia.

v" Pracownik daizy do statego podwyzszania swoich kwalifikacji zawodowych,

wzbogaca zdobytg wiedze i umiejetnosci doswiadczeniem zawodowym.
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5.

Wykazuje znajomo$é probleméw Placéwki oraz zobowigzany jest do poufnosci
informaciji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ Moscickie Centrum Medyczne sp.
z 0.0. na szkode.

Dazy do utrwalania znajomosci aktow prawnych niezbednych do realizacji zadan.
Zawsze jest gotowy do merytorycznego i prawnego uzasadnienia wtasnych decyzji
oraz profesjonalnego postepowania.

Pracownik wykonuje powierzone zadania w sposéb rozsgdny, zdecydowany
i skuteczny.

Pracownik w chwili watpliwosci co do wiasciwego postepowania siega po pomoc
innego pracownika, przetozonego lub odpowiednich aktéw prawnych.

Jest kreatywny i aktywny w podejmowanych dziataniach, a przetozonym
przedktada z wtasnej inicjatywy wnioski usprawniajace wykonywang prace.
Pracownik dazy do uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw swojej pracy przy
minimalizacji ponoszonych naktadéw.

Pracownik respektuje prawo pacjenta, pracownikéw do intymnosci i godnosci

osobiste;j.

GODNEJ REPREZENTACJI PLACOWKI | KULTURY OSOBISTE)

v

AN N NN

v

Pracownik ma swiadomos¢ szczytnych celdw jakimi s3: ratowanie zycia i zdrowia
cztowieka, budowanie pozytywnego wizerunku Przychodni.

Pracownik przestrzega zasad dobrego wychowania wobec przetozonych,
pacjentow, wspoétpracownikow i interesantow.

Jest uprzejmy, punktualny i taktowny.

Wypowiada sie w sposéb jasny i zrozumiaty.

Niedopuszczalne jest zwracanie sie do kogokolwiek w formie niegrzecznej.

Nagannym jest uzywanie stow powszechnie uznawanych za wulgarne.

ODPOWIEDZIALNOSCI

Pracownik, bez wzgledu na zajmowane stanowisko, odpowiada za efekty swojej
pracy, w tym za podjete decyzje, przygotowane materiaty i przekazywane

informacje.
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v

Wszelkie dziatania, a w szczegdlnosci decyzje rodzace skutki finansowe

i spoteczne, podejmuje z petng sSwiadomoscia konsekwenciji, jakie moga przynieéé.

LOJALNOSCI

v

Pracownik jest lojalny wobec przetozonych i wspétpracownikéw oraz gotowy do
wykonywania polecerr stuzbowych, zgodnie z zakresem czynnosci oraz
kompetencjami, majac na wzgledzie przestrzeganie przepisow prawa.

Nie przekazuje na zewnatrz informacji uzyskanych w trakcie wykonywania pracy
bez odpowiedniego upowaznienia.

Nie wyraza opinii, ktére moga zaszkodzi¢ wizerunkowi Placéwki i jego
pracownikom.

Stosunek pracy pomiedzy pracownikiem, a przetozonym powinien by¢ oparty na

zaufaniu.

EFEKTYWNOSCI | JAKOSCI

v

Pracownik dazy do uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw swojej pracy przy
minimalizacji ponoszonych naktadéw.

Jest twérczy i aktywny w podejmowaniu zadan.

Powierzone obowigzki wykonuje w sposéb sprawny i kompetentny.
Samoksztatcenie i doskonalenie zawodowe nalezg do obowigzkéw kazdego

pracownika placowki.

. OCHRONY MAJATKU PLACOWKI

v

Pracownik wykazuje dbatos¢ o mienie Moscickiego Centrum Medycznego sp. z 0.0.,
jego majatek i wszystkie inne wartosci chronigc je przed zniszczeniem lub
marnotrawstwem.

Pracownik ma swiadomosc, iz wszelkie informacje, opracowania powstajace oraz
gromadzone w Placowce stanowig wiasnos$¢ intelektualng jednostki, ktéra podlega
ochronie.

Uczestniczy w gospodarowaniu mieniem Placowki i jego srodkami finansowymi
w sposéb oszczedny, zapewniajgcy ich najlepsze i najbardziej efektywne

wykorzystanie.



v" W swej dziatalnosci kieruje sie dobrem Placowki.

9. TRANSPARENTNOSCI
v Pracownik wykonuje swoje obowiazki zapewniajac przejrzystos¢ pracy wiasnej
i catego Placéwki.
v Dba o zachowanie przejrzysto$ci postepowania w relacjach z pacjentami,
interesantami, przetozonymi i wspétpracownikami.
v’ Realizujgc wtasne zadania kazdy pracownik w sposéb rzetelny dokumentuje

wszystkie prowadzone czynnosci, informujac przetozonych o efektach pracy.

10. ROWNEGO TRAKTOWANIA
v" Moscickie Centrum Medyczne sp. z o0.0. gwarantuje pracownikom réwne
traktowanie, bez wzgledu na ich wiek, pte¢, pochodzenie, rase, orientacje
seksualna, stan zdrowia, wyznawana religie, Swiatopoglad, poglady polityczne.
v" Niedopuszczalne jest: dyskryminowanie, wykorzystywanie, molestowanie,
nekanie, zastraszanie, zmuszanie do podejmowania niedozwolonych dziatari —

pacjentéw, ich rodziny, wspétpracownikéw, wykonawcéw i innych oséb.

11. APOLITYCZNOSCI
v Pracownik ma mozliwo$¢ zaangazowania sie w zycie polityczne, lecz dziatalnosci
politycznej nie moze prowadzi¢ w imieniu Moscickiego Centrum Medycznego sp.
Z 0.0., ani z naruszeniem jego interesow.
v" Pracownik przyjmujacy funkcje polityczne, nie ma prawa uiywaé nazwy
Moscickiego Centrum Medycznego sp. z 0.0., ani prowadzi¢ dziatalnosci politycznej

W miejscu pracy.

ROZDZzIAL I

Zachowania i postawy uwazane za szczegdlnie naganne

Za szczegblnie naganne i szkodliwe uznawane jest:
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Przyjmowanie i wreczanie prezentéw, ktére moglyby wskazywal na préby
uzyskania nienaleznych korzyéci materialnych i osobistych za udzielone
Swiadczenie.

Podejmowanie dziatan o charakterze korupcyjnym przy wykorzystaniu faktu
zatrudnienia i zajmowanego stanowiska.

Dopuszczanie do powstania konfliktdw intereséw, polegajacych na czerpaniu
nienaleznych  lub  nieuzasadnionych  korzysci pracownika w relacji
z pacjentem/interesantem/dostawca Placowki.

Wypowiadanie sie w mediach w sposdb naruszajacy dobre imig Placowki i jego
spotecznosci.

Nie wykonywanie lub lekcewazenie polecen przetozonego, przejawiajgce sie
zaniechaniem lub odmowg wykonania, jak réwniez nieterminowym, niedbatym,
powierzchownym lub czesciowym ich wykonywaniem.

Zaniechanie zgtoszenia Prezesowi Zarzgdu faktu otrzymania polecenia mogacego
narazi¢ Placowke na znaczne straty.

Dziatanie na szkode Placéwki polegajagce na niegospodarnym, niecelowym
i niezgodny z przepisami prawa oraz przyjetymi procedurami wydatkowaniu
srodkéw finansowych.

Uchylanie sie od odpowiedzialnosci poprzez interpretacje przepiséw na wtasng
korzy$é, pozwalajace na unikanie wykonywania natozonych obowigzkdw.
Wywotywanie konfliktéw poprzez prezentowanie postaw niezyczliwych
wspotpracownikom i przetozonym. Brak dobrej woli w zakresie merytorycznego
rozwigzywania probleméw. Celowe rozpowszechnianie szkodliwych opinii.
Lekcewazenie pacjentéw i interesantdw, przejawiajace sie brakiem uprzejmosci,
przekazywaniem szczagtkowych lub nieprawdziwych informacji, uniemozliwiajacych
sprawne i kompleksowe zatatwienie spraw.

Wykorzystywanie informacji posiadanych w zwigzku 2z zatrudnieniem
w Moscickim Centrum Medycznym do celdéw prywatnych oraz czynienie uzytku

z uprzywilejowanego dostepu do informaciji.



ROZDZIAL IV

Odpowiedzialno$¢ porzadkowa i dyscyplinarna

. Zatrudniony za nieprzestrzeganie niniejszego Kodeksu ponosi odpowiedzialnos¢
porzadkowa lub dyscyplinarna.

Za wszelkie zaniedbania dotyczace wypetnienia zasad przedstawionych w niniejszym
Kodeksie, ktérych dopusci sie pracownik, mozna ztozy¢ skarge do Prezesa Zarzadu.
Odpowiedzialnos$ci dyscyplinarnej i porzadkowej wynikajacej z naruszenia niniejszego
Kodeksu wytaczone s czyny naruszajace przepisy dotyczace porzadku i dyscypliny

pracy okreslone w Kodeksie Pracy.

ROZDZIAL V

Postanowienia koncowe

Postanowienia Kodeksu obowiazujg pracownikéw Moscickiego Centrum Medycznego
sp. z 0.0., bez wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy, wymiar czasu pracy oraz
zajmowane stanowisko.

. Tre$¢ Kodeksu etycznego jest opublikowana dla pracownikéw Placéwki na
wewnetrznej i zewnetrznej stronie internetowej.

Kazdy pracownik zobligowany jest do zapoznania si¢ z danym kodeksem oraz zfozenie
odpowiedniego o$wiadczenia u bezposredniego przetozonego lub w Dziale Kadr.
W/w oéwiadczenie o zapoznaniu sie z Kodeksem Etyki gromadzone sg w Aktach
Osobowych Pracownika w Dziale Kadr.

Postanowienia niniejszej procedury s3 zgodne z ogodlnie obowigzujacymi przepisami

w tym zakresie.




